Allgemeine Geschéftsbedingungen der HOKU OG

1. Praambel

Alle abgeschlossenen Rechtsgeschéfte unterliegen ausnahmslos und ausschlieBlich den
nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen. Bestellungen kdnnen nur getétigt werden,
wenn bestatigt wurde, dass diese AGB gelesen und fur das folgende Rechtsgeschaft
rechtsverbindlich anerkannt wurden.

2. Angebote, Bestellung

a. Unsere Angebote sind stets freibleibend. Der Vertrag kommt erst zustande, wenn wir die
Bestellung schriftlich bestétigen oder tatsachlich der Bestellung entsprechend liefern.

b. Wir sind nicht verpflichtet eine Bestellung anzunehmen und kdnnen sie ohne Angabe von
Griinden ablehnen. Mit Hinblick darauf, dass elektronische Bestellungen nicht mit Sicherheit
ubermittelt werden, darf der Besteller nicht davon ausgehen, dass uns eine Bestellung erreicht
hat, ehe wir den Empfang bestétigen oder tatsachlich der Bestellung entsprechend liefern.

c. Unser Warenangebot wird laufend ergénzt und dem technischen Fortschritt angepasst. Wir
behalten uns daher ausdriicklich vor, technisch und/oder optisch veranderte Waren zu liefern,
solange diese Waren den friiheren Versionen, die eventuell noch im Online-Shop angeboten
werden, hinsichtlich ihrer Nutzbarkeit und Einsatzmdglichkeit vergleichbar sind.

d. Zusicherungen, Nebenabreden, Anderungen des Vertrages sowie Erklarungen von
Vertretern bedirfen zu ihrer Wirksamkeit unserer schriftlichen und unterzeichneten
Bestatigung.

e. Wenn sich zwischen Bestellung und Auslieferung die der Preiskalkulation zugrunde
liegenden Konditionen (insbesondere Material, Lohne, Fracht, Abgaben usw.) zu unseren
Ungunsten verandern, sind wir berechtigt die angebotenen Preise entsprechend anzupassen. In
diesem Fall werden wir den Besteller unverzuglich informieren.

f. Alle Angebote sind giiltig solange der Vorrat reicht.

g. Durch das Absenden ihrer Bestellung erkléaren Sie rechtsverbindlich, die bestellten Waren
erwerben zu wollen.

h. Satz und Druckfehler im Online-Shop werden ausdriicklich vorbehalten.

3. Preise, Zahlungsbedingungen

a. Preisangaben erfolgen ausschliellich in Euro. Im Preis enthalten sind die Verpackung,
nicht aber die Versandkosten.

b. Die angegebenen Preise sind Bruttopreise. Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist bereits
inkludiert.



4. Lieferzeit, Lieferverzug, Unmoglichkeit

a. Die angegebene Lieferfrist beginnt mit Bestellungsannahme, jedoch nicht vor der
vollstandigen Beibringung der vom Besteller zu beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen,
Freigaben sowie nicht vor Eingang einer eventuell vereinbarten Zahlung. Die Einhaltung der
Lieferfrist durch uns setzt in jedem Fall die Erfullung der Vertragspflichten des Bestellers
VOraus.

b. Die Lieferfrist ist gghemmt, wenn bis zu ihrem Ablauf der Liefergegenstand unser Lager
verlassen hat oder die Versandbereitschaft dem Besteller mitgeteilt wurde. Nachtragliche
Anderungs- und Erganzungswiinsche des Bestellers verlangern die Lieferzeit entsprechend.
Dasselbe gilt bei Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die aulRerhalb unseres
Einflussbereiches liegen, wie z.B. hohere Gewalt, Streik, Aussperrung, Verzégerung in der
Anlieferung wesentlicher Rohstoffe, Materialien oder Bestandteile. Dasselbe gilt, wenn die
genannten Umstande bei unseren Unterlieferanten eintreten. Solche Umsténde sind auch dann
von uns nicht zu vertreten, wenn sie wéhrend eines bereits vorliegenden Verzugs eintreten.

c. Liegt ein von uns unverschuldeter Lieferverzug vor, kann der Besteller uns schriftlich eine
angemessene Nachfrist setzen, mit dem Hinweis, dass er die Abnahme des
Vertragsgegenstandes nach Ablauf der Frist ablehnt. Nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist
ist der Besteller berechtigt, durch schriftliche Erklarung vom Vertrag zurtickzutreten. Darlber
hinaus gehende Schadensanspriiche werden, es sei denn, dass VVorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegen, ausgeschlossen. Dasselbe gilt im Falle von uns zu vertretender
Unmoglichkeit der Lieferung.

5. GefahrenlUbergang, Versicherung, Verpackung

a. Verzogert sich die Versendung infolge von Umsténden, die der Besteller zu vertreten hat,
so geht die Gefahr vom Tag der Versandbereitschaft ab auf den Besteller (ber.

b. Gelieferte Gegenstande sind, auch wenn sie unwesentliche Méngel aufweisen, vom
Besteller unbeschadet seiner Gewahrleistungsrechte, von diesem anzunehmen.

c. Die Verpackung erfolgt sachgemaR und sorgfaltig. Sonderwiinsche beziiglich der
Verpackung oder einer eventuellen Transportversicherung werden gesondert in Rechnung
gestellt.

6. Annahmeverzug, Bestellung auf Abruf

a. Nimmt der Besteller den Vertragsgegenstand nicht fristgerecht an, so werden wir ihm eine
angemessene Nachfrist setzen. Verstreicht auch diese ohne Annahme der Ware, sind wir
berechtigt die Ware zu behalten, ohne unseren Anspruch auf Bezahlung zu verlieren.

b. Bestellungen, die von uns auf Abruf bestétigt werden, missen - sofern nichts besonders
vereinbart ist - spatestens innerhalb von zwei Monaten ab Bestellung abgenommen werden.



7. Einspeichung, Komplettierung

a. Grundsatzlich ist es nicht Vertragsgegenstand von uns gelieferte Waren auch zu
gebrauchsfertigen Laufradern zu komplimentieren wie z.B. einspeichen von Felgen,
Reifenmontage oder Nabenzentrierung. Dies ist nur nach vorhergehender zusétzlicher
Vereinbarung unsere Aufgabe.

b. Wir Gbernehmen keinerlei Haftung fur nicht von uns zusammengesetzter Laufréder.

8. Eigentumsvorbehalt, Forderungsabtretung

a. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unserer samtlichen Forderungen
aus der Geschaftsverbindung, insbesondere auch bis zur Einlosung sémtlicher eventuell in
Zahlung gegebener Wechsel unser Eigentum. Dies gilt auch im Falle der Verarbeitung unserer
Ware. Bei Verarbeitung, Verbindung und Vermischung mit anderen Waren steht uns
Miteigentum im Verhaltnis des Rechnungswertes unserer Waren zur Zeit der Verarbeitung,
Verbindung und Vermischung zu.

b. Der Besteller darf unsere VVorbehaltsware weder weiterverdufern, noch anders tber die
Vorbehaltsware verfugen (z.B. Sicherungstibereignung, Verpfandung).

c. Von einer Pfandung oder anderer Beeintrachtigung der VVorbehaltsware durch Dritte muss
uns der Besteller unverziglich benachrichtigen. Alle uns durch die Pfandung entstehenden
Kosten tragt der Besteller.

9. Gewahrleistung, Haftung, Nebenpflichten

a. Die Gewabhrleistungsrechte des Bestellers stehen unter der Bedingung, dass dieser seinen
Untersuchungs- und Ruigeobliegenheiten ordnungsgemald nachgekommen ist.

b. Erkennbare Mangel sind unverziiglich nach Empfang der Lieferung, versteckte Mangel
sind unverziglich nach Entdeckung schriftlich zu riigen.

c. Wenn eine Mangelriige begrindet geltend gemacht wird, dirfen Zahlungen nur in einem
Umfang zuriickgehalten werden, der in einem angemessenen Verhaltnis zu den aufgetretenen
Mangeln steht.

d. Die Gewadhrleistung ist ausgeschlossen,

aa. soweit der Besteller ohne unser Zutun Liefer- oder Leistungsgegensténde selbst dndert
oder durch Dritte &ndern l&sst, es sei denn, er weist nach, dass die in Rede stehenden Méngel
nicht durch die von ihm oder dem Dritten vorgenommenen Anderungen verursacht wurden
und

bb. flir Schaden, die durch ungeeignete oder unsachgemalie Verwendung, fehlerhafte
Montage bzw. Zusammensetzung durch den Besteller oder Dritte, nattirliche Abnutzung,
fehlerhafte oder nachlassige Behandlung oder Wartung, ungeeignete Betriebsmittel oder
Austauschwerkstoffe, mangelhafte Einbauarbeiten, chemische-, mechanische Einfliisse oder
sonstige Einflisse (z.B. Wasser, Frost, Hitze) entstanden sind.



e. Wir haften fur rechtzeitig gertigte Méngel, zu denen auch das Fehlen zugesicherter
Eigenschaften gehort, wie folgt:

aa. Alle diejenigen Teile sind unentgeltlich nach unserer Wahl auszubessern oder neu zu
liefern, die sich infolge eines vor dem Gefahreniibergang liegenden Umstandes, insbesondere
wegen fehlerhafter Bauart, schlechter Baustoffe oder mangelhafter Ausfuhrung als
unbrauchbar oder in ihrer Brauchbarkeit nicht unerheblich beeintréchtigt herausstellen.
Mehrere Nachbesserungsversuche oder Neulieferungen sind zul&ssig. Ersetzte Teile werden
unser Eigentum.

bb. Zur Vornahme aller uns notwendig erscheinenden Ausbesserungen und Ersatzlieferungen
hat uns der Besteller die erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben, sonst sind wir von der
Mangelhaftigkeit befreit.

f. Ist die Nachbesserung oder Ersatz nicht mdglich oder endgultig fehlgeschlagen oder wird
sie unzumutbar verzogert, so kann der Besteller die Riickabwicklung des Vertrages oder
Herabsetzung des Preises verlangen. Ausgeschlossen sind (soweit gesetzlich zul&ssig) alle
anderen weitergehenden Anspriiche des Bestellers (vertraglich und auBervertraglich) gegen
uns und unsere Erfillungsgehilfen, einschliel}lich Schadensersatzanspriiche wegen
unmittelbarer und mittelbarer Schaden, entgangenen Gewinns, und aus der Durchflihrung der
Gewahrleistung, soweit nicht grobe Fahrléssigkeit oder Vorsatz von uns vorliegt bzw. fir das
Fehlen zugesicherter Eigenschaften zwingend gehaftet wird.

g. Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben
hiervon unbertuhrt. Hinsichtlich des Garantiezeitraumes gelten die einschldgigen gesetzlichen
Bestimmungen.

h. Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des
Bestellers - gleich aus welchen Rechtsgriinden - ausgeschlossen. Wir haften nicht fiir
Schéden, die nicht am Liefer- oder Leistungsgegenstand selbst entstanden sind. VVorstehende
Haftungsfreizeichnung gilt nicht, soweit die Schadenursache auf VVorsatz oder grober
Fahrléassigkeit beruhte. Sie gilt ferner dann nicht, wenn der Besteller wegen des Fehlens einer
zugesicherten Eigenschaft Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfullung geltend macht.

J. Die von uns eingeraumten Gewéhrleistungsfristen sind auch Verjahrungsfristen und gelten
auflerdem fir Anspriche auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, soweit keine Anspriiche aus
unerlaubter Handlung geltend gemacht werden.

k. Die vorstehenden Regelungen gelten nicht fur Anspriiche geméall Produkthaftungsgesetz.
Gleiches gilt bei anfanglichem Unvermdgen oder zu vertretender Unmdoglichkeit.

I. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fir die persdnliche

Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

10. Schutzrechte, Werkzeuge, Unterlagen

a. Die von uns gemachten Vorschldge und Angebote in irgendeiner Form sind unser geistiges
Eigentum und dirfen nur mit unserem Einverstandnis dritten Personen zur Kenntnis gebracht
werden.

b. Die von uns zur Herstellung des Vertragsgegenstandes im Auftrag des Bestellers
hergestellten Betriebsgegensténde, insbesondere Werkzeuge, VVorrichtungen, Unterlagen usw.



bleiben auch dann, wenn sie gesondert berechnet werden oder der Besteller sich an deren
Kosten beteiligt hat, unser Eigentum und werden auch bei Vertragsbeendigung nicht
ausgeliefert, sofern etwas anderes nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

11. Datenschutz

Die im Vertrag angefiihrten Daten Gber Kunden werden nur flir Zwecke unserer Buchhaltung
und der Kundenevidenz gespeichert und verarbeitet. Die Daten werden zur Erfullung von
gesetzlichen Vorschriften, zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs und zu Werbezwecken von
uns verwendet. Die Daten werden nach dem derzeit giltigen Datenschutzgesetz behandelt und
nicht an Dritte weitergegeben. Fir weitere Datenschutzinformationen wenden Sie sich bitte an
die Geschéftsleitung.

12. Rechtswirksamkeit, Erfullungsort, anwendbares Recht,
Gerichtsstand

a. Erfullungsort fir Lieferungen und Zahlungen ist der Sitz unserer Firma.

b. Es gilt ausschlieRlich das Recht der Republik Osterreich. Die Geltung der einheitlichen
internationalen Kaufgesetze (EKG und EKAG) wird ausgeschlossen.

c. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB mit geltendem Recht in Widerspruch stehen,
so werden die anderen Bestimmungen dadurch nicht bertihrt. An ihrer Stelle gelten solche als
vereinbart, die dem urspriinglichen Sinn und Zweck mdglichst nahe kommen und dem
geltenden Recht entsprechen.

d. Als Gerichtsstand ist fur alle sich mittelbar oder unmittelbar aus dem Vertrag ergebenden
Streitigkeiten ausschlief3lich das fur Wien ortlich und sachlich zusténdige 6ésterreichische
Gericht zustandig. Wenn der Kunde Konsument im Sinne des KSchG ist, gilt die
Zustandigkeit jenes Gerichtes als begriindet, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der Sitz, eine
Bestriebsstétte, der gewohnliche Aufenthalt oder der Beschaftigungsort des Kunden liegt. Wir
sind befugt, den Kunden auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.

Belehrung Uber das Rickgaberecht gemaR Fernabsatz-Gesetz,
Fernabsatzrichtlinie und KSchG.

Der Kunde hat das Recht, von uns bezogene Waren zurlick zu geben. Sie sind als Verbraucher
(Privatkunde) an Ihre Bestellung nicht mehr gebunden, wenn Sie binnen 2 Wochen nach
Warenlibernahme die Ware zuriick schicken.

Dies gilt einheitlich fiir Kunden aus Osterreich und Deutschland. Fiir Kunden in anderen
Staaten gelten die Fristen der jeweiligen Staaten. Die Frist beginnt mit dem ersten Tag nach
der nachgewiesenermalien erfolgten Paketzustellung.

Samtliche uns zusatzlich entstandenen sonstigen Portokosten und Gebihren fir die Riickgabe
werden jedoch gegebenenfalls bei Kaufpreisriickerstattung in Abzug gebracht. Setzen Sie sich



bitte vor Riicksendung mit uns in Verbindung, eventuell lassen wir das Paket gleich auf
unsere Kosten bei Ihnen abholen!

Die Riickgabe muss keine Begriindung enthalten und muss durch Riicksendung der Ware
erfolgen. Die Frist wird gewahrt durch das fristgerechte Absenden der Ware an die
untenstehende Adresse. Wenn die Ware nicht fiir den Paketversand geeignet ist, kdnnen Sie
Ihr Riickgaberecht durch ein fristgerechtes Riicknahmeverlangen ausuben. Wir vereinbaren
dann mit Ihnen einen Abholtermin. Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zurtickzugewahren.

Zur Fristwahrung genigt die rechtzeitige Absendung an:

Herr

KUGI Wolfgang

Radendorf 56

A-9587 Riegersdorf

Tel.: +43 (0) 676 9 281 381
E-Mail: office@holzfelgen.com

Wenn Sie beschéadigte oder benutzte Waren oder beschédigte, abgenutzte oder teilweise bzw.
gar komplett unbrauchbare Produktverpackungen zuriickschicken, wird der gesetzlich
zuléssige Betrag dafir in Abzug gebracht. Sie haben ein angemessenes Entgelt flr die
Benutzung, einschlielflich einer Entschadigung fur eine damit verbundene Minderung des
gemeinen Wertes an uns zu leisten. Dies kdnnen Sie vermeiden, indem Sie lediglich die Ware
einer Prifung unterziehen, wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wére, und
diese ohne Gebrauchsspuren und in der mdglichst unversehrten Originalverpackung
zuriickschicken.

Grundsétzlich gilt dartiber hinaus selbstverstandlich das jeweilige nationale Recht fir E-
Commerce bzw. Fernabsatz (Internet- bzw. Onlinebestellungen) am Wohnort des
Privatkunden bzw. das fir die Privatkunden jeweils glnstigere Regelung bis zur europaweiten
einheitlichen Harmonisierung der Gesetzeslage.

Ausgeschlossen von der Ricksendung sind:

a) Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt oder beschafft werden oder eindeutig auf
die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht
fiir eine Rucksendung geeignet.

b) Nach 85f des Konsumentenschutzgesetzes festgelegte medizinische Gerate, Schonheits-
und ahnlichen Produkten.
Der Kunde nimmt mit Bestellung diese Belehrung tber sein Riickgaberecht zur Kenntnis. Sie

konnen Sich diesen Text jederzeit direkt hier ausdrucken.

Ende der Belehrung lber das Riickgaberecht.



